estudio

agencias
Cargos de los entrevistados (%) 06
2006 2004
DIRECTOR GENERAL / PRESIDENTE 1,9 1,2
DIRECTOR MARKETING 40,3 45,0
DIRECTOR DE PUBLICIDAD 21,8 19,8
GROUP / BRAND / PRODUCT MANAGER 16,4 12,3
DIRECTOR COMUNICACION 13,0 13,7
DIRECTOR DE MEDIOS 2,6 1,4

OTROS CARGOS 2,4 4.7

2006: 422 entrevistas
2004: 424 entrevistas aaure | e Te RS
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- o _ agencias
¢A gquién elegiria para solucionar todas sus 06

necesidades de comunicacion? (Menciones)
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Agentes con los que trabajan los anunciantes ggencias

75

52,3 02004

------------------------- 20;0
17,3
59
31
Con AP, AMy ASM Con APy AM Sélo con AP Con AP y ASM

AP = Agencias de Publicidad
AM = Agencias de Medios ofMsuLTONE
ASM = Agencias de Servicios de Marketing
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agencias

La Seleccion de Agencia iy
Maximo decisor en la eleccidn de agencia (%)

2006

DIRECTOR DE MARKETING 45,5
DIRECTOR GENERAL 33,2
UN COMITE 12,8
DIRECTOR DE PUBLICIDAD 10,0
DECISION INTERNACIONAL 31,0
DIRECTOR DE COMUNICACION 11,6
GROUP / BRAND / PRODUCT MANAGER 43

OTROS 3,9
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agencias
Criterios de seleccion (%) 06

Su creatividad 72,5 _

No conflicto cuentas mismo sector 48,6

El coste del servicio 33,9

Experiencia en sector 30,3

Decision internacional 14,5

Relaciones anteriores 7,3

T Importante
Red internacional 10,4

Remuneracioén transparente 58,5 _

Tamarno / Estructura 7,6

Los premios de la agenciao-

o
'_\
o
N
o
w
(@]
IN
o
ol
o
o
o
\l
o
o}
o
©
o

100

O/N 3 ULTONES



estudio
agencias
Criterios de selecciéon - Madrid vs. BCN 06

Su creatividad
Los premios conseguidos.---~ ’

Servicio de medios <_

Tamafio/Estructura =

Red internacional - > No conflicto cuentas

Decision internacional <. -~ Planificacion estratégica

Servicios integrados " - ~“Experiencia en sector

Relaciones anteriores

— Madrid — Barcelona

Madrid: 239 entrevistas
BCN: 117 entrevistas
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Caracteristicas de la agencia ideal (%) 06
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2006: 422 entrevistas
2004: 424 entrevistas Gaure GlNiuLTOMNES
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Importancia atributos de servicio (1-10) 06

Creatividad Eficaz

L
N
(@)
o

Creatividad Original

Relacion Calidad/Precio

Servicio de Cuentas

Produccién

Planificacion Estratégica

Servicios Integrados

Servicios de Marketing

Servicio de Medios

Marketing Interactivo —|
Senvicio Internacional [T ——— | 2004
Relaciones Piblica.s | 2002
I I I I I I I I I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2006: 422 entrevistas
2004: 424 entrevistas
2002: 466 entrevistas R W i e
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agencias
Meétodo de seleccion (%) 06

100
2006

78,2 79.2

80 -

Concurso Adjudicacion Reunion con Por Ejercicio Consultores
Directa equipo agencia credenciales puntual

2006: 422 entrevistas
2004: 424 entrevistas

cmura O/N 3 ULTONES
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agencias
Evolucidon remuneracion concursos (%) 06

D00 - -rnmsss e

2006 2004 2002 2000

B Gratuito E Remunerado
2006:330 anunciantes utilizan el concurso o o
2004: 336 anunciantes utilizan el concurso
2002/2000: total anunciantes
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agencias
La remuneracion en concursos (%) 06

68,8% NO REMUNERAN LOS CONCURSOS

e Hasta 3.000 € 53,3%
« De 3.000a6.000 € 16,6%
« Mas de 6.000 € 5,0%

o Costes / Produccion 25,0%
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agencias
Herramientas utilizadas en la seleccion (%) 06

El trabajo realizado ﬁ

Experiencia personal

Recomendacion de amigos

Folletos, bobinas H

Relaciones personales

Anuarios de agencias

Articulos en prensa

2006 :4 22 entrevistas
2004: 424 entrevistas

cmura O/N 3 ULTONES



La Relacion Agencia-Anunciante
Duracion de la relacion (AR0s)

I . . -
& Estudio de Agencias Espana 4,9
E—
Estudio de Agencias Europeo 6,4
Bl—— AAAA 6,5
Estudio de Agencias China 2,8
E Estudio de Agencias Brasil 4,6

estudio
agencias
06
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NuUumero de agencias con las que trabaja 06

2006 2004 2002 2000

2006: 422 entrevistas 2002: 466 entrevistas
2004: 424 entrevistas 2000: 418 entrevistas
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Distintos servicios, Distintas tareas agencias

De 536 anunciantes: 06

PLANIFICACION ESTRATEGICA (%)

Anunciante ‘

‘ Agencia Publicidad

59,5 7.6
’ Agencia Servicios de
Marketing
0,2
Q Agencia Medios
No realiza‘ o4
0,9 otro ()
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agencias
06

DISENO GRAFICO (%)

Anunciante

9,6 O
@,

‘ Agencia Publicidad
43,5

No realiza
0,6
Otro<>
11,5 Agencia Servicios de
Q Marketing

42 O TR O/N 3 ULTONES
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06

PRODUCCION GRAFICA (%)

520 anunciantes realizan la tarea

Anunciante
12,3

‘ Agencia Publicidad
35,2

No realiza Q
1,1

Agencia Servicios de
Q Marketing

Q Otro Q 2,7
21,3 Agencia Medios
0,6
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06

PRODUCCION AUDIOVISUAL (%)

499 anunciantes realizan la tarea

‘ Agencia Publicidad
57,9

Anunciante ‘
4.4

Agencia Servicios de

O Marketing
2,8

otro ()

9,4

O

No realiza @ Agencia Medios
5,4 1,2 wocuren: ({0 Yoexsonse
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06

MARKETING PROMOCIONAL (%)

465 anunciantes realizan la tarea

‘ Agencia Publicidad
7,1

Anunciante
34.8

Agencia Servicios de

‘ Marketing
26,7

O Agencia
Otro Q Medios
3,9 1,1

‘ No realiza |
10,1 CRauFo .-'.Iu.: :::::::
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06

MARKETING DIRECTO (%)

462 anunciantes realizan la tarea

‘ Agencia Publicidad
9,7

Anunciante
27,1
Agencia Servicios de
‘ Marketing
33,8

Q Agencia
No realiza Medios

11,4 O Otro 17
6,3
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MARKETING INTERACTIVO (%) agencias
06

416 anunciantes realizan la tarea

‘ Agencia Publicidad

9,6
Anunciante
31,5 ‘ . .
Agencia Servicios de
‘ Marketing
21,6
O Agencia Medios
No Realiza 3,8
20,0 ‘

cmura K O/N 3 ULTONES
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RELACIONES PUBLICAS (%) 06

465 anunciantes realizan la tarea

Agencia Publicidad

’ 2,8

‘ Agencia Servicios de
Marketing

4,1

Anunciante
58,3 ‘

() Agencia Medios
0,2

No realiza ‘ O Otros

11,2 23,9

cmura O/N 3 ULTONES
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ORGANIZACION DE EVENTOS (%) 06

481 anunciantes realizan la tarea

‘ Agencia Publicidad
4,4

Anunciante
41,6 ’

Agencia Servicios de

O Marketing
8,9

O Agencia Medios
0,2

No realiza
8,4 ‘ 15,8

cmura O/N 3 ULTONES
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) agencias
PLANIFICACION DE MEDIOS (%) 06

520 anunciantes realizan la tarea

encia Publicidad

Anunciante 3,8

14.4 Agencia Servicios de
O Marketing
No Realiza 1,2
1,3
Otro
A

Q Agencia Medios
58,1
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agencias
COMPRA DE MEDIOS (%) 06

515 anunciantes realizan la tarea

@ Agencia Publicidad
4.9

Anunciante
12,4 .

: Agencia Servicios de
No Realiza () O Marketing
2,6 1,2
Otro ()
0,6

Agencia de Medios

Q 64,5
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El Cambio de Agencia agencias
Motivos hipotéticos para el cambio (%) 06

Falta de creatividad

Falta atencion al cliente

Falta de proactividad

Falta de transparencia
Encontrar otra mejor / concurso
Condiciones econdémicas

Dificultades de relacion
Por decision internacional
Costes de produccion
Escasa respuesta ventas
Cambio de profesionales
Falta de Estrategia
Pérdida de confianza
Falta de adaptacion
Falta Servicio de Medios
Nuevas necesidades

0 10 20 30 40 50 60



Nivel de satisfaccion actual (%)

estudio
agencias
06
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agencias
Motivos reales para el cambio (%) 06

74 (36 MD y 21 BCN) anunciantes que van a cambiar de agencia

50

Total Madrid
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Las campanas destacadas agencias
2006 vs. 2004 (Menciones)
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Las campanas destacadas agencias

2006 vs. 2004 (Menciones)

MUSIC TELEVISION ®
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Los premios mas valorados (%) agencias
06
2006
CANNES 444
PREMIOS EFICACIA 31,2
EL SOL 31,2
AMPE 9,3
IMAN 9,5
FIAP 2,9
AEMP 2,4
CLUB DE CREATIVOS 2.4
ASPID 0,7

CLIO AWARDS 0,5
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Publicaciones del sector que estudio

agencias
mas lee (%) 06
ANUNCIOS 79,7
IPMARK 43,7
EL PUBLICISTA 27,4
CONTROL 22,9
EL PERIODICO DE LA PUBLICIDAD 21,7
ESTRATEGIAS 16,0
MK MARKETING + VENTAS 12,1
MARKETINGDIRECTO.COM 5,9
GUIA CDP 19
EL PROGRAMA DE LA PUBLICIDAD 0,9
INTERACTIVA 0,9

NOTICIAS DE COMUNICACION 0,7
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