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1,42,6DIRECTOR DE MEDIOS

4,72,4OTROS CARGOS

12,316,4GROUP / BRAND / PRODUCT MANAGER

19,821,8DIRECTOR DE PUBLICIDAD

45,040,3DIRECTOR MARKETING

1,21,9DIRECTOR GENERAL / PRESIDENTE

20042006

Cargos de los entrevistados (%)1

13,713,0DIRECTOR COMUNICACIÓN

2006: 422 entrevistas
2004: 424 entrevistas
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39,1

17,3

5,9

52,3

24,5
20,0

3,1

37,7

0

25

50

75

Con AP, AM y ASM Con AP y AM Sólo con AP Con AP y ASM

2006

2004

Agentes con los que trabajan los anunciantes
1

AP = Agencias de Publicidad
AM = Agencias de Medios
ASM = Agencias de Servicios de Marketing
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Máximo decisor en la elección de agencia (%)

4,3GROUP / BRAND / PRODUCT MANAGER

3,5OTROS

11,6DIRECTOR DE COMUNICACIÓN

31,0DECISIÓN INTERNACIONAL

10,0DIRECTOR DE PUBLICIDAD

12,8UN COMITÉ

33,2DIRECTOR GENERAL

45,5DIRECTOR DE MARKETING

2006

2
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0,5

7,6

58,5

4,5

10,4

7,3

20,6

14,5

30,3

27,7

33,9

48,6

72,5

11,1

42,4

32,9

22,3

16,6

41,7

46

9,7

50,2

45,7

52,1

22

36,3

23,5

55,2
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Los premios de la agencia

Tamaño / Estructura 

Remuneración transparente

Servicio de medios

Red internacional 

Relaciones anteriores 

Oferta servicios integrados

Decisión internacional

Experiencia en sector 

Planificación estratégica 

El coste del servicio

No conflicto cuentas mismo sector

Los profesionales 

Su creatividad

Determinante

Importante

2
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06Criterios de selección - Madrid vs. BCN

0

1

2

3
Su creatividad

Remuneración transparente

Los profesionales 

El coste del servicio

No conflicto cuentas

Planificación estratégica 

Experiencia en sector 
Relaciones anteriores

 Servicios integrados

Decisión internacional

Red internacional

Tamaño/Estructura

Servicio de medios

Los premios conseguidos

Madrid Barcelona

2

Madrid: 239 entrevistas
BCN: 117  entrevistas
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0
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Creatividad / Innovación

Buen Servicio 
Relación de partners

Conocimiento mercado

Planificación estratégica

Proactividad / Iniciativa

Eficacia / Calidad

Visión global
Rentabilidad 
Transparencia 
Especialización

2

2006

2004

2006: 422 entrevistas
2004: 424 entrevistas
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Relaciones Públicas

Servicio Internacional

Marketing Interactivo

Servicio de Medios

Servicios de Marketing

Servicios Integrados

Planificación Estratégica

Producción

Servicio de Cuentas

Relación Calidad/Precio

Creatividad Original

Creatividad Eficaz

2

2006

2004

2002

2006: 422 entrevistas
2004: 424 entrevistas
2002: 466 entrevistas
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78,2

7,8 9,5 7,3 5,2 4,3
9,7 7,8

4,2 3,1
9,0

79,2
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2

2006: 422 entrevistas
2004: 424 entrevistas 
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2

61,0 55,1 57,7

31,5
27,7

34,9

68,8
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Gratuito Remunerado
2006:330 anunciantes utilizan el concurso 
2004: 336 anunciantes utilizan el concurso 
2002/2000: total anunciantes
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06La remuneración en concursos (%)

2
68,8% NO REMUNERAN LOS CONCURSOS

• Hasta 3.000 € 53,3%

• De 3.000 a 6.000 € 16,6%

• Mas de 6.000 € 5,0%

• Costes / Producción                     25,0%
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06Herramientas utilizadas en la selección (%)

2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Artículos en prensa 

Anuarios de agencias

Relaciones personales

Folletos, bobinas

Recomendación de amigos

Experiencia personal

El trabajo realizado 

2006 :4 22 entrevistas

2004: 424 entrevistas

2006

2004
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Duración de la relación (Años)

Estudio de Agencias España 4,9

Estudio de Agencias China 2,8

Estudio de Agencias Europeo 6,4

A.A.A.A. 6,5

Estudio de Agencias Brasil 4,6

2
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06Número de agencias con las que trabaja

2 1,69 1,75
1,59 1,70

0

0,5

1

1,5

2

2006 2004 2002 2000

2006: 422  entrevistas 2002: 466 entrevistas
2004: 424 entrevistas 2000: 418 entrevistas



estudio
agencias
06

Distintos servicios, Distintas tareas
De 536 anunciantes:

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA (%)

2

Agencia Publicidad
7,6 

Agencia Servicios de 
Marketing

0,2 

Anunciante
59,5 

Agencia Medios
8,4 

Otro
1,0 

No realiza
0,9 



estudio
agencias
06

DISEÑO GRÁFICO (%)

2

Agencia Publicidad
43,5

Agencia Servicios de 
Marketing

4,2 

Anunciante 
9,6

Otro
11,5 

No realiza
0,6
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PRODUCCIÓN GRÁFICA (%)
520 anunciantes realizan la tarea

2

Agencia Medios
0,6 

Agencia Publicidad
35,2 

Agencia Servicios de 
Marketing

2,7 Otro
21,3

Anunciante
12,3 

No realiza
1,1
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PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL (%)
499 anunciantes realizan la tarea

2

Agencia Publicidad
57,9

Agencia Servicios de 
Marketing

2,8

Anunciante
4,4

No realiza
5,4

Otro
9,4

Agencia Medios
1,2
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MARKETING PROMOCIONAL  (%)
465 anunciantes realizan la tarea

2
Agencia Publicidad

7,1

Agencia Servicios de 
Marketing

26,7

Otro
3,9

Anunciante
34,8 

No realiza
10,1

Agencia 
Medios

1,1
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2

MARKETING DIRECTO (%)
462 anunciantes realizan la tarea

Agencia Publicidad
9,7

Agencia Servicios de 
Marketing

33,8

Agencia 
Medios

1,7

Anunciante
27,1

No realiza
11,4 Otro

6,3
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MARKETING INTERACTIVO (%)
416 anunciantes realizan la tarea

Agencia Publicidad
9,6

Anunciante
31,5

Otro
11,8 

No Realiza
20,0

Agencia Medios
3,8

2

Agencia Servicios de 
Marketing

21,6



estudio
agencias
06RELACIONES PÚBLICAS (%)

465 anunciantes realizan la tarea

2
Agencia Publicidad

2,8

Agencia Servicios de 
Marketing

4,1

Agencia Medios
0,2

Anunciante
58,3

No realiza
11,2

Otros
23,9
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481 anunciantes realizan la tarea

2

Agencia Publicidad
4,4

Agencia Servicios de 
Marketing

8,9

Agencia Medios
0,2

Anunciante
41,6

No realiza
8,4

Otro
15,8
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520 anunciantes realizan la tarea

2

Agencia Servicios de 
Marketing

1,2

Agencia Medios

58,1

Agencia Publicidad
3,8

Otro
0,6

Anunciante
14,4

No Realiza
1,3
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515 anunciantes realizan la tarea

Agencia Publicidad
4,9

Agencia Servicios de 
Marketing

1,2

Otro
0,6

Anunciante
12,4

No Realiza
2,6

Agencia de Medios
64,5

2
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El Cambio de Agencia
Motivos hipotéticos para el cambio (%)

2

0 10 20 30 40 50 60

Nuevas necesidades
Falta Servicio de Medios 

Falta de adaptación
Pérdida de confianza

Falta de Estrategia
Cambio de profesionales
Escasa respuesta ventas

Costes de producción 
Por decisión internacional

Dificultades de relación
Condiciones económicas

Encontrar otra mejor / concurso
Falta de transparencia

Falta de proactividad
Falta atención al cliente

Falta de creatividad
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86,9 86,3 87,9 88,8

4,7 3,6 2,1
7,9 5,9 4,5
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0

20

40

60

80

100

2006 2004 2002 2000

Satisfechos Indecisos Insatisfechos

2
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2

0

10
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40

50

Mal servicio 
Concurso
Contemplar alternativas

Falta de creatividad

Fin de contrato, campaña

Cambio de las necesidades

Falta de transparencia

Escasa involucración 

Buscar más eficacia

74 (36 MD y 21 BCN) anunciantes que van a cambiar de agencia

Total Madrid BCN
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2006 vs. 2004 (Menciones)

19
(22)

26
(75)

41
(26)

101
(128)

27
(28)

85
(92)

110
(63)

22
(11)

(2004)
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2006 vs. 2004 (Menciones)

9
(13)

17
(--)

19
(--)

13
(32)

11
(--)

11
(13)

11
(13)

(2004)
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Los premios más valorados (%)

2,4AEMP

2,4CLUB DE CREATIVOS

2,9FIAP

9,5IMÁN

9,3AMPE

31,2EL SOL

31,2PREMIOS EFICACIA 

44,4CANNES

2006

0,5CLIO AWARDS

0,7ASPID

2
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Publicaciones del sector que 
más lee (%)

12,1MK MARKETING + VENTAS

5,9MARKETINGDIRECTO.COM

16,0ESTRATEGIAS

21,7EL PERIÓDICO DE LA PUBLICIDAD

22,9CONTROL

27,4EL PUBLICISTA
43,7IPMARK

79,7ANUNCIOS

2006

1,9GUÍA CDP

0,9EL PROGRAMA DE LA PUBLICIDAD

0,9INTERACTIVA

0,7NOTICIAS DE COMUNICACIÓN

2
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